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Asunto: Proposicion 607 de 2025 / 2025-ER-24498 TMSA.

Respetada doctora Vizcaino:

En atencién a la proposicion del asunto, Tema: “balance de la capacidad de la administracion
para resolver problemas y atender las necesidades mds sentidas por la ciudadania.”
TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta en el marco de sus competencias en los siguientes
términos:

110. ¢Qué avances concretos se han logrado en la optimizacion de rutas y frecuencias del SITP
en 2024-2025? Describa brevemente, sefale los impactos y refiera magnitudes.

Durante el periodo 2024-2025 se han implementado importantes medidas de optimizacién en las
rutas y frecuencias del SITP, con énfasis en la mejora continua de la prestacién del servicio como
en las afectaciones por las intervenciones tanto por las obras de la Primera Linea del Metro de
Bogota (OPLMB) como las diversas obras e intervenciones en infraestructuras por donde circula
el SITP, como lo es, la Troncal Caracas, la Av. 1ro de Mayo, la Av. Cali entre otros. Estas acciones
han estado orientadas a mejorar la eficiencia operativa del sistema y mitigar los impactos sobre
la movilidad y sobre la prestacion del servicio a nuestros usuarios. Entre las principales
optimizaciones se destacan:

e Ajustes operacionales enfocados en la reduccién de los tiempos de recorrido y del
kilometraje, con el objetivo de optimizar la operacidén y responder a la demanda con sus
comportamientos dinamicos.

e Adecuacion de frecuencias, orientada a disminuir la cantidad de buses/hora en los
corredores afectados y que lo requieren, contribuyendo a la mejora de la movilidad y
tiempos de recorrido de los servicios y asi evitar colapsos en los puntos criticos de
intervencion de infraestructuras de la Ciudad.
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¢ Maodificacién de trazados en algunos servicios, que permite mantener la continuidad de
los servicios, garantizando la cobertura entre origenes y destinos de los usuarios. Por otro
lado, estas modificaciones en trazados contribuyen a la optimizacion de tiempos de
desplazamiento (velocidad), cobertura, mejores frecuencias, y distribucion de los recursos
de manera eficiente para una mejor prestacion del servicio.

Resultado de estas acciones, se ha evidenciado una mejor distribucién de flota, una eficiencia en
los desplazamientos y la velocidad de operacién y una mayor efectividad en la operacién, con
impactos positivos en la experiencia de los usuarios y en la gestién de la infraestructura
disponible.

Para respaldo de lo anterior, se adjuntan las bitacoras de modificaciones operacionales
correspondientes a los afios 2024 y lo corrido de 2025 tanto para el componente troncal como
el componente zonal, donde se detallan las medidas implementadas y su seguimiento técnico.

111. ¢{Como se esta midiendo la satisfaccion de los usuarios? Describa brevemente, seiale los
impactos y refiera magnitudes.

TRANSMILENIO S.A,, realiza mediciones de satisfaccidon de usuarios de manera semestral a través
de firmas encuestadoras, con el fin de evaluar diferentes aspectos de los componentes troncal y
zonal, lo anterior, permite obtener un indice general de percepcién de satisfacciéon del usuario con
el Sistema.

De lo anterior, se utilizan metodologias cualitativas y cuantitativas para la obtencién de
informacién de relevancia sobre el nivel de percepcién y satisfaccion de sus usuarios, lo que
permite identificar fortalezas y debilidades de la operacion del sistema. La encuesta mide las
diferentes impresiones provenientes de estimulos, sensaciones y opiniones de los usuarios
después de vivir una experiencia y/o interaccion con los diferentes servicios del sistema.

La recoleccién de informacion se realiza a través de encuestas presenciales a usuarios de los
componentes troncal y zonal durante la espera, el recorrido y/o al finalizar el servicio en los
portales, estaciones, cable, buses y/o paraderos.

Como resultado de la toma de informacion, se sistematizan los datos obtenidos y se realiza el
calculo de siguientes indicadores:

Two To Boxes: Evidencia la concentracidon de personas que poseen un nivel de conocimiento,
percepcion y/o satisfaccion de un determinado atributo, proceso o apartado. Este valor
representa el porcentaje de personas que califican la percepcion como “positiva” con respecto a
todas las opiniones en general
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a+b
a+b+e+d

Nimero de personas "Totalmente satisfechas”
B Ndamero de personas “Satisfechas™
£ Namero de personas “Poco satisfechas”
@ Namero de personas “Nada satisfechas™

TTB =

Promedio de respuesta: Esta medida, pretende dar una mirada resumida de la calificacién del
atributo en el aspecto que se esta evaluando. Determina la relacidn entre la suma de calificaciéon
de todas personas del atributo y la cantidad de personas que respondieron la pregunta.

Surma de personasque
calificaron el atributo
Promedio =

Cantidad de personas que
calificaron dicho aspecto

NPS: Es la relacién entre niveles de satisfaccion o percepcion que evidencia aquellos atributos,
procesos o apartados que tienen una mayor concentracion de personas insatisfechas o con
percepcidon negativa. Entre mds alto sea el valor, mayor serd la urgencia, el valor puede tomar
valores mayores o iguales a cero y no posee un valor maximo

Calculo:
c+d

a+b

Urgencia =

a': Niamero de personas "Totalmente satisfechas”
b: Niamero de personas “Satisfechas"

€1 Niamero de personas "Poco satisfechas”

@: Namero de personas "Nada satisfechas”

Asimismo, se debe tener en cuenta que para las mediciones del afio 2011 hasta abril de 2016 el
indice se satisfaccion se calculaba en escala de 1 a 5 y de octubre de 2016 hasta la fecha en una
escala de 0% al 100%. Este valor representa el porcentaje de personas que tiene un nivel de
satisfaccidn “Totalmente satisfecho” o “Satisfecho” con respecto a todas las opiniones en general.

Tabla 1. Comportamiento Encuesta de Satisfaccidon 2015 — 2024

Aino Mes Indice de satisfaccién general
2015 diciembre 3,25

2016 abril 3,13

2016 octubre 53,8%

2017 julio 64,5%

2017 diciembre 64,6%

2018 marzo 63,9%
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2018 junio 68,8%
2018 diciembre 69,1%
2019 junio 68,0%
2020 febrero 68,9%
2021 diciembre 66,8%
2022 julio 71,5%
2022 diciembre 69,6%
2023 Mayo 70.1%
2023 noviembre 69.3%
2024 Mayo 69.7%
2024 diciembre 69.3%

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Frente a los resultados de |la encuesta efectuada en el mes de diciembre de 2024, el tamafio de la
muestra total correspondié a 6.361 encuestas efectivas, de las cuales, 3.103 correspondieron a
usuarios del componente troncal y 3.288 correspondieron a usuarios del componente zonal.

llustracion 1. indice de satisfaccidon general del Sistema

INDICADOR GENERAL DE SATISFACCION 7 ]
TRANSMILENIO

Indicador Satisfaccién General Troncal

Wayo 3074 Dichyrrames 2524
NN L2 AR

Indicador Satisfaccion General Zonal

m Mayo 7024 ' Dictermbes 2024
ALY ‘ WIS

Indicador de Satisfaccion General
Sistema TransMilenio

Mayo 2024 Dichembre 2024
BT 893%

Bubondopor T Servinformacion

Fuente: Informacion localizada S.A.S

Como se observa en la Asimismo, se debe tener en cuenta que para las mediciones del afno 2011
hasta abril de 2016 el indice se satisfaccion se calculaba en escala de 1 a 5 y de octubre de 2016
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hasta la fecha en una escala de 0% al 100%. Este valor representa el porcentaje de personas que
tiene un nivel de satisfaccién “Totalmente satisfecho” o “Satisfecho” con respecto a todas las
opiniones en general.

Tabla 1. Comportamiento Encuesta de Satisfaccién 2015 — 2024

Afio Mes indice de satisfaccién general
2015 diciembre 3,25
2016 abril 3,13
2016 octubre 53,8%
2017 julio 64,5%
2017 diciembre 64,6%
2018 marzo 63,9%
2018 junio 68,8%
2018 diciembre 69,1%
2019 junio 68,0%
2020 febrero 68,9%
2021 diciembre 66,8%
2022 julio 71,5%
2022 diciembre 69,6%
2023 Mayo 70.1%
2023 noviembre 69.3%
2024 Mayo 69.7%
2024 diciembre 69.3%

Fuente: TRANSMILENIO S.A.

el Indice de Satisfaccién General del Sistema en diciembre de 2024 correspondié al 69,1%,
manteniéndose estable desde el aino 2020.

112. ¢éCudl es el estado de avance del estudio de evasion del componente zonal del SITP?
Describa brevemente.

En la vigencia 2024 el Ente Gestor adelanté el proceso de Concurso de Méritos TMSA-CM-04-
2024, para Contratar una Consultoria para estimar la Linea Base de Evasion en los Componentes
Zonal y de Alimentacion del Sistema Integrado de Transporte Publico—SITP- de Bogota y sus
variables de desagregacidon principales. Asi como para identificar aspectos que ayuden a la
caracterizacién del fendmeno mediante la aplicacidn de técnicas cualitativas que complementen
el andlisis de la linea base de evasién. Dicho se adjudicé en el mes de diciembre de 2024, con lo
cual en el afo 2025 se estd llevando a cabo tal estudio que tendra una duracién inicial de 9 meses
y 15 dias (contemplando una suspension porque en periodo de estacionalidad del Sistema no se
puede tomar informacién por rigurosidad técnica y estadistica). Por lo tanto, se espera que, (si la
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consultoria transcurre normalmente segun lo previsto), hacia diciembre del afio 2025 ya se
tengan resultados cuantitativos y cualitativos de la linea base de evasidn en el componente zonal
y en el servicio de alimentacién con validacién a bordo.

A la fecha, el proyecto de establecer la Linea Base de Evasién Zonal y en la Alimentacién con
validacién a bordo, se encuentra cerrando los productos correspondientes a la Fase |, en la cual
se estd determinando la metodologia a implementar para la medicién de la evasién en estos
componentes del SITP. E igualmente se estd avanzando en la Fase 2 que consiste en la prueba
piloto para testar en campo la metodologia escogida con el propdsito de determinar su idoneidad
e identificar oportunidades de mejora.

113. ¢éCudles son los principales resultados del andlisis de la linea base de evasion en el
componente zonal de SITP de Bogotd? Describa brevemente, seiale los impactos y refiera
magnitudes.

De acuerdo con la respuesta anterior, al encontrarse el proyecto en las primeras fases de
determinacién de la metodologia a implementar en campo, y de prueba piloto, aln no se cuentan
con resultados estadisticos ni analiticos de la Linea base de evasion para el componente Zonal del
SITP, los cuales, se reitera, de transcurrir el proyecto de forma normal, se espera contar con ellos
para finales de 2025 o inicios de 2026.

114. ;Qué medidas ha tomado o planea tomar la administracion con base en los resultados del
andlisis de la linea base de evasion en el componente zonal? Describa brevemente, sefiale los
impactos y refiera magnitudes.

Una vez conocidos los resultados cuantitativos y cualitativos de la consultoria contratada, hacia
el mes de diciembre de 2025 o inicio del afio 2026, los mismos seran analizados a efectos de
desarrollar acciones del Plan Estratégico Antievasién de la Entidad, en aquellas zonas de la ciudad
gue deban ser priorizadas en materia de prevencién y fiscalizacion, por medio de trabajo
articulado con instituciones educativas, concesionarios, Policia usuarios y operadores.

115. ¢Qué avances se ha logrado en la integracion de medios de pago, y como estd impactando
en la experiencia del usuario? Describa brevemente, sefiale los impactos y refiera magnitudes.

Desde diciembre 2024, TMSA a través de su Concesionario de recaudo, (RBSAS) ha venido
desarrollando un piloto de EMV en el Portal Norte, que permitird a los usuarios del sistema, utilizar
sus tarjetas bancarias débito o crédito (franquicias Mastercard/Visa) como medio de pago para
acceder al sistema troncal de manera directa. Ese nuevo medio de acceso es complementario al
actual medio de pago, la tarjeta “tullave”.

Los lectores de este medio de pago EMV se instalaron en 3 barreras del portal debidamente
sefializadas, los cuales ademas de permitir el uso de la tarjeta tullave para que puedan acceder
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de forma normal, habilitan el acceso al sistema utilizando tarjetas débito o crédito. Es decir, las
barreras de control de acceso que hacen parte del piloto, contardn con dos lectores, el tradicional
para las tarjetas “tullave” y otro nuevo para EMV.

Por la naturaleza del piloto, se cobrara exclusivamente la tarifa plena a los usuarios, sin tener en
cuenta los beneficios de transbordos, ni viaje a crédito, siendo el comportamiento similar al de
una entidad de comercio con validacién en linea, el cual reporta periddicamente las transacciones
de uso a Transmilenio, y los recursos por su uso, a la Fiducia del Sistema.

La siguiente grafica representa el uso de la tarjeta bancaria en el Sistema:

Validaciones Tecnologia EMV* del 24 Dic. 2025 al 27 Abril 2025

*BMV: Emulacion Visa - MasterCard —e— Validaciones Aprobadas

— = — Promedio Mévil 7 Dias

Nro. Usos Acumulados: 15.024

Valor Usos Acumulados:  $47.972.050
250

200 . \

Nro. Usos.
e
@
3
7

24 Dic. 2024: Inicio Piloto, 25 Usos (inclye pruebas RB)
31 Dic. 2024: Top afio 2024, 19 validaciones de usuario
08 Abr. 2025: Top usos 2025, 278 validaciones de usuario

De la grafica anterior vale la pena resaltar los siguientes datos:

e EI08 de Abril 2025 ha sido el dia con mas usos, 278 validaciones por $889.600

e Al 27 de abril del 2025 se registran un total de 15.024 validaciones por $47.972.050 en 4.298
tarjetas diferentes. Un promedio de 208 utilizaciones por dia.

e El 51% de las tarjetas solo ha sido utilizada una vez, no obstante, se observa que hay 391
usuarios que han sido recurrentes al tener nueve o mas usos en los 125 dias de operacion

Dependiendo del analisis del piloto, se revisara la posible masificacion del uso de EMV en mas
estaciones y/o buses del sistema, con el correspondiente cambio sobre los procedimientos,
politicas, tarifa y demds aspectos relacionados con la solucién tecnolégica o respecto de las
entidades que hacen parte de la solucién de EMV para este piloto.

116. ¢éCudl es el estado de avance a la fecha del Plan de Prevencion y Atencidn de Violencias
Basadas en Género y del Acoso Sexual Callejero? Describa brevemente, seiale los impactos y
refiera magnitudes.

137. é¢Qué resultados concretos ha tenido el plan de prevencion de violencias basadas en género
en el transporte publico? Describa brevemente, sefiale los impactos y refiera magnitudes.
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En atencidn a los numerales 116 y 137, debe sefalarse que, a la fecha, se han ejecutado multiples
acciones en el marco del Plan de Accién de Género (PAG) de TransMilenio, el cual articula acciones
en relacion a la prevencion y atencién de VBG, de acuerdo con su rol como primer respondiente
en el marco del Protocolo de prevencidn, atencién y sancidn de las violencias contra las mujeres
en el espacio y transporte publico. A continuacidn, se presentan los principales avances:

1. Difusidon masiva de informacion preventiva

Total de difusiones realizadas: 101.772 acciones de informacidn y sensibilizacion en el sistema
(enero-mayo).

Impacto: Fortalecimiento del reconocimiento de rutas de atencién, derechos de las mujeres y
rechazo social al acoso sexual callejero. Supera el 58% de la meta anual.

2. Atencion de casos de VBG y salud mental

Casos atendidos:
- Violencias basadas en género: 42 casos.
- Casos de salud mental: 20 casos.

Impacto: Atencion directa a personas en situacion de vulnerabilidad, con acompafiamiento
psicosocial y activacion de rutas de atencién con entidades competentes como Policia y Secretaria
Distrital de la Mujer.

3. Capacitacidn a equipos en el codigo de emergencia TM26 (posible acoso sexual).

Personas capacitadas: 4.645
Impacto: Formacidon en enfoque de género y rutas de atencién para mejorar la respuesta
institucional ante casos de acoso y violencia en el sistema.

4. Megatomas y TransMilLabs

TransMilabs realizados: 2 jornadas tematicas en Universidades, abordando tematicas como qué
hacer frente al acoso sexual y masculinidades corresponsables contra el acoso sexual.

Megatomas ejecutadas: 8 intervenciones pedagdgicas en estaciones de alta afluencia.
Impacto: Intervencion territorial visible y articulada que busca transformar normas sociales,
visibilizar el problema y prevenir comportamientos violentos.

5. Piloto Botdn de panico

Piloto implementado: En 1 estacién (Universidades City U) con 4 botones.
Siguiente fase: Instalacién de 40 botones adicionales en 10 estaciones durante 2025.
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Impacto: Herramienta tecnoldgica para facilitar el reporte rapido y seguro de casos de acoso en
estaciones de alta concentracidn de poblacion joven.

6. Articulacion interinstitucional

Con Patrulla Purpura (MEBOG), Fiscalia, Secretaria Distrital de la Mujer y entidades del sector
justicia y salud.

Impacto: Fortalecimiento de la respuesta integral ante la violencia contra mujeres y personas de
sectores sociales LGBTI+ en el sistema.

TRANSMILENIO S.A. avanza de forma significativa en la ejecucion del Plan de Accién de Género.
Las acciones han tenido alcance territorial, interinstitucional y preventivo, con impactos concretos
en la sensibilizacion ciudadana, la atencidn de casos y la transformacidn cultural del espacio
publico. Las cifras respaldan un compromiso sostenido en la materia y reflejan un enfoque de
mejora continua.

117. ¢{Como se ha desincentivado el uso del vehiculo particular y cudles han sido los resultados
y los impactos? Refiera magnitudes.

Respecto al punto en mencién, informamos que la competencia para dar respuesta es de la
Secretaria Distrital de Movilidad, entidad que esta citada en la proposicidn actual.

118. ¢Como se ha incentivado el uso del transporte publico y cudles han sido los resultados y los
impactos? Refiera magnitudes.

Para incentivar el uso del transporte publico, TRANSMILENIO S.A., desde sus funciones ha

realizado acciones de optimizacion de rutas y frecuencias, los cuales fueron descritos en el punto
110.

En cuanto a los resultados frente al incentivo del uso del transporte publico y la optimizacion de
rutas y frecuencias es oportuno poner en contexto el comportamiento de la demanda del SITP

durante los ultimos seis (6) afios como se ve en la grafica a continuacion:

Validaciones anuales SITP por componentes afio 2018 - 2024
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Fuente: TRANSMILENIO S.A;2025

El seguimiento de la evolucidn de la demanda ha permitido evidenciar la recuperacién progresiva
del sistema tras el impacto ocasionado por la pandemia de COVID-19. A continuacién, se destaca
el comportamiento de la demanda durante el periodo 2018—-2024 y lo corrido a marzo de 2025.

e 2018-2019: Validaciones anuales superiores a 1.134 millones/afo, con el componente
Troncal concentrando alrededor del 61% de las validaciones

e 2020: Caida abrupta de la demanda (572 millones de validaciones/afo) debido a la
pandemia.

e 2021-2023: Recuperacion progresiva, alcanzando en 2023 un total cercano a los 1.157
millones de validaciones/afio, superando los niveles de 2019.

e 2024: Continua la recuperacion de la demanda del sistema con cerca de 1.194 millones
de validaciones/afio lo que significa un crecimiento del 3,2% frente a 2023 y del 5,2%
frente a 2019.

e 2025: para el afio 2025 al corte del mes marzo, la demanda se ubica en 289.6 millones
de validaciones/afio contrastado con 282.0 millones de validaciones/afio en 2024, lo que
significa un crecimiento al primer trimestre del 2,7%. Y, frente a 2019 en el mismo
periodo del 2,75%

Este comportamiento se ha visto influenciado por varios factores estructurales, entre ellos: la
finalizacidn del esquema provisional del SITP, el crecimiento del componente zonal, y los cambios
en la dindmica de movilidad urbana como el arraigo del trabajo remoto, la flexibilizacion de
horarios laborales, y el crecimiento del uso de medios alternativos de transporte (bicicleta,
motocicleta).

Ademas de ello por medio de los activos digitales con que cuenta la entidad:
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1. Se ha incentivado las consultas del sitio web oficial de TRANSMILENIO S.A., informando
alternativas de viaje en Bogota.

2. Aumento de usuarios y usuarias nuevos en el sitio web en consulta y uso de herramientas
digitales para el viaje.

3. Se han realizado Multimedia interactivas con alternativas de viaje por obras de la primera
Linea del Metro.

4. Se adecud el sitio web oficial de TRANSMILENIO S.A. con criterios de accesibilidad para
personas con discapacidad visual.

5. Se han enviado de manera permanente Mailing a los usuarios y usuarias para comunicarles
sobre cambios operacionales.

Consultas del sitio web oficial de TRANSMILENIO S.A.: alternativas de viaje en Bogota.

Imagen 1. Métricas de visitas de usuarios y usuarias del sitio web de TRANSMILENIO S.A.
Enero — abril 2024 Enero — Abril 2025

OMMe Sanoramico Informe penonmmico

934 mil niny 03 %P 14M

Fuente: Google Analytic

e En el 2025 se ha aumentado a un 46% las visitas del sitio web oficial de TRANSMILENIO
S.A., a comparacion del 2024.

Aumento de tiempo promedio en el sitio web en consulta y uso de herramientas digitales para
el viaje.

e Aumento a 42,3% de usuarios y usuarias nuevos. (Fuente: Google Analytics)
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Se han desarrollado Multimedias interactivas con alternativas de viajes para los usuarios que
se han visto afectados por obras de la primera Linea del Metro.

Imagen 2. Multimedia con alternativas de viaje

s mataciée § [ €0 viaje por fu doncal e pretarescis

Corre e wutaciones oe L roncal Caracam, conooe Les afemativas du viaje pars s firets
@muuemmmy «

‘ o
jAtencion a los cierres en la
Troncal Caracas’-<. &
-
"
. .q__
o o
" Desde (4]
 Hath Aw. Jimdneg = Dede Ay, Mimdoez [
Te presentamos las mefores QBN 3 | - x o
alternativas que conecton o Nacta ¥ o Doude v
ol sector de Tercer Mifenio '&2 T S CEL:I Trqua - SonJosd n
con los puntos cxrdinales n
de lo cindad, Ga.. 5 = [ieade Mospital
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Fuente: TRANSMILENIO S.A.

Visitas de enero - abril 2025
e Landing page cierre Caracas - Pagina mas visitada: 187 mil visitas. (Fuente: Google
Analytics)

Imagen 3. Informacion destacada para el viaje en TransMilenio

¢Como recargar la tarjeta tullave desde el celular?

@D + Q

Recarga la tarjeta tullave
desde el celular

Geste ahoca 108 usuntios pueden fecmyar su 1arjets tlave, Sesde sus ceblwes can ssing senclios pasos

1 Innrees o Shass an of ifom da ioaress Setalos

Visitas de enero - abril 2025
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o Recarga Tarjeta tullave para uso de TransMilenio y TransMiZonal: 117 mil visitas. (Fuente:
Google Analytics)

SHAKIRA . [ SERVICIOS TRONCALES
il 2 Y A PRECIOS JUSTOS.

l267v 72777.?.’55‘3“586] E‘;T‘A-':ZUH ESTACION
CAMPIN - UAN MOVISTAR ARENA
i i 120 0 oo | Phorte  JPsw
.----. ..‘—l‘" e i I. g i“ = ’u =3
(5 Septmmann thses taooes | 1 l |
l. | B
i !
—— |
— (P80 | Lok
e I i
EorTe e Grm | W I . R
Ty
¥ | @ | socom ' &) (4

Visitas
¢ Disfruta el concierto de Shakira en el Campin, TransMi te facilita el regreso a casa: 7.316
visitas. (Fuente: Google Analytics).
e Disfruta Stereo Picnic, TransMi te acompaiia

%ﬁf-uégqu&ébggg | Ii BOGOTA
o At ar MODO
4 FESTIVAL

JIRANSMETNIO TEACOMPANA
DASPUES Dt CONCHERIO!

Visitas
e Disfruta Stereo Picnic, TransMi te acompafia después del concierto: 5.188 visitas.
(Fuente: Google Analytics).
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BOGOT.

Pagos Digitales

Visitas

Pagos Digitales: 10.959 visitas. (Fuente: Google Analytics).
Aumentan beneficios para usar el TransMilenio

TRANSMILENIO S.A.

Beneficios de la Tarifas 2025

Visitas

Aumentan beneficios para usar el TransMi: 44.887 visitas. (Fuente:

« Tenemos benelicios gars Ussarios v Usuarisa oon fa Torjeta
malizada
o Pagaies grotuitos deigidos inlccalmante o perstnsd mayores

de 62 aflos. personas con discapacidad y hogares en

situszion de pobreze y pobrezs extrema

o Apank dul 1 de lebrero de 2025 tariun comenzacd &

funciones » nuevo segoemas de subxidios

o Dustie ol 1 de fubrero de 2025, los cithulas que utdicen lus

sataciones de Trnnahh B, teodrdn un pasaie gratia por cets

vnhdaciones

Descubre Bogota
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Visitas
Como utilizar TransMilenio, TransMizonal y TransMiCable: 4.382 visitas. (Fuente: Google
Analytics).

Adecuar el sitio web oficial de TRANSMILENIO S.A. con criterios de accesibilidad para personas
con discapacidad visual.
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Accesml'ldad web + Sitio web Accesible Tercer Trimestre 2024
Nivel AA
25 criterios implementados
Comandos deo accesididad sltin
webd de TRANSMILENIO
=3 . o + Sitio web Accesible 1er Trimestre 2025

Nivel AA
32 criterios implementados

Nivel Ou sccosibiliged del antic
ya 8 puntos @

+ Contenido Multimedia Accesible

1. Escritura

2. Audio

3. Video

4. Interaccion - Imagen

Total de formas de contenidos: 246

Aumento de instalaciones de la aplicaciéon de TransMilenio, para consultar servicios troncales y
zonales.

= ¢ BIEE A 1er Trimestre de 2025

" S e P » Instalaciones ( Android y 10S)
E e o
: r 2 1.386.000 Millones
.-—’ : ; o @ 188 000 Fretaleciones
e Usuarios y usuarias diaros
335.000

@ 35.378 Lmumdos

o Usuarios y usuarias mensuales

TransMiApp

1.393.000

@ 114060 Usunrios

Envio de Mailing a los usuarios y usuarias para comunicarles sobre los cambios operacionales.
Imagen 4. Mailing oficial de TRANSMILENIO S.A.
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TRANSMILENIO S.A.

ransMi
' h AlDial

B o7t yo comens B i e anr

i al

aln
Mailing
Audiencia
20.300 Suscriptores

Fonmn Malsgllerg

Publicacion de contenido en Redes Sociales

b (Clonvy Go ko wtackin
Vo 7y Mitec

A través de las cuentas administradas por la entidad en las redes sociales, de manera periddica se
publican contenidos que apuntan a fomentar el uso del transporte publico de la ciudad.
e Incentivo del uso de TransMiBici para reclamar un pasaje gratis cada 30 validaciones:

TransMilenio €
Todo lo que tienes que saber si eres usuario de

usarlo §

Si acumulas 30 validaciones con
para TransMilenio.

0 quieres

, recibirds un pasaje gratis

¢ Recuerda: Para acceder a este beneficio, debes inscribir tu bicien la

pagina de

Para més informacién visita ®

0:00 /1:12 o]«

https://x.com/TransMilenio/status/1887266610895069556
https://x.com/TransMilenio/status/1887460962430820723
https://x.com/TransMilenio/status/1903121927876509986
https://x.com/TransMilenio/status/1907543015662694844
https://x.com/TransMilenio/status/1881452897184989691
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https://x.com/TransMilenio/status/1885713935048773726

e Uso del Sitp en el Dia sin Carro y sin Moto en Bogota:

TransMilenio &

& 7 {En este momento estamos anunciando el Dia sin Carro y sin Moto

en Bogotal @

El préximo 6 de febrero, el Sistema Integrado de Transporte Publico operara
con el 100% de su flota, garantizando tu movilidad @@ en su horario
habitual: 4:00 a. m. - 11:00 p. m.

Queremos que te prepares para una jJornada de movilidad sostenible y
juntos hagamos de esta ciudad un mejor lugar para tod@s. @ #

https://x.com/TransMilenio/status/1884938219739062636
https://x.com/TransMilenio/status/1887426006673465696
https://x.com/TransMilenio/status/1887442720660332671
https://x.com/TransMilenio/status/1887513091480367373
https://x.com/TransMilenio/status/1887517719995556280
https://x.com/TransMilenio/status/1887520843166572661
https://x.com/TransMilenio/status/1887625649269186588
https://x.com/TransMilenio/status/1887689115669569934
https://x.com/TransMilenio/status/1884986421062074374
https://x.com/TransMilenio/status/1885040994048962998
https://x.com/TransMilenio/status/1887537624354533661

¢ Informe de gestion de la Secretaria de Movilidad - aiio 2024:
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s

BOGOT.

https://x.com/TransMilenio/status/1895484516271276250

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A.

‘ TransMilenio &

84

usuarios: +31M de v
Movilidad limpia: 269 buse:

jBogoté se mueve con nasotros y seguimos mejorando por ti! £

ICOS én camino

https://x.com/TransMilenio/status/1895523106896421085

https://x.com/TransMilenio/status/1895528180758302969

¢ Impulso de la movilidad eléctrica con la ODT La Rolita:
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https://x.com/TransMilenio/status/1899193985576378540
https://x.com/TransMilenio/status/1899234391643021545
https://x.com/TransMilenio/status/1899521607086866818
https://x.com/TransMilenio/status/1899526643313463600
https://x.com/TransMilenio/status/1899546179676831837
https://x.com/TransMilenio/status/1899546909758591278
https://x.com/TransMilenio/status/1900582691650797933

e f#DiaDelaTierra:

https://x.com/TransMilenio/status/1914809488697184448

e TransMilenio como Sistema de transporte y referente mundial en movilidad urbana:
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https://x.com/TransMilenio/status/1917204683350753538

e f#tDiaDeLaMovilidadSostenible:

. TramaMbenlo

jHoy es el Dia de la
Movilidad Sostenible!

Con Transhii te
mueves mejor, (uitas
¢l planeta y ayudas a

Bogota a avanzar,

4

https://x.com/TransMilenio/status/1920547340105990654

e Beneficios de viajar con la tarjeta tullave personalizada para incentivar el uso del SITP:

. TransMilenio

iMuévete sin preocupaciones con tullave personalizadal Accede a
transbordos gratis, viajes a crédito y protege tu saldo en caso de pérdida.
Personalizala en un punto del Sistema y disfruta de mas beneficios.
Inférmate en el #& (+57) 6014824304 o en:

¢Como funcionara el
nuevo esquema tarifario?

5E7 7/ PENA.

teloexplica

BT sosoih

https://x.com/TransMilenio/status/1876707209872117836
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https://x.com/TransMilenio/status/1878970433107829033
https://x.com/TransMilenio/status/1879912339421450642
https://x.com/TransMilenio/status/1882179460675637522
https://x.com/TransMilenio/status/1882399233401311649
https://x.com/TransMilenio/status/1882926357895893136
https://x.com/TransMilenio/status/1883990756454719961
https://x.com/TransMilenio/status/1884981357169787143
https://x.com/TransMilenio/status/1885054751559057890
https://x.com/TransMilenio/status/1886201316881404406
https://x.com/TransMilenio/status/1886518445497594133
https://x.com/TransMilenio/status/1889014147570164190
https://x.com/TransMilenio/status/1892936869878353974
https://x.com/TransMilenio/status/1907414333413376008
https://x.com/TransMilenio/status/1908179042714497141

https://x.com/TransMilenio/status/1910497773641679132
https://x.com/TransMilenio/status/1912966797965578562
https://x.com/TransMilenio/status/1917670689026306112
https://x.com/TransMilenio/status/1918705975537602969
https://x.com/TransMilenio/status/1919150047113121976
https://x.com/TransMilenio/status/1919929057388515386
https://x.com/TransMilenio/status/1921608549257335049
https://x.com/TransMilenio/status/1922021628931690889

119. éCudl ha sido el comportamiento de los tiempos de viaje en las principales arterias viales?
Describa brevemente, sefale los impactos y refiera magnitudes.

120. ¢Qué estrategias de gestion de la demanda (como pico y placa extendido, teletrabajo o
tarifas dindmicas) se han implementado y qué impacto han tenido en la reduccion de la
congestion? Describa y refiera magnitudes.

Respecto a los puntos 119 y 120, informamos que la competencia para dar respuesta es de la
Secretaria Distrital de Movilidad, entidad que esta citada en la proposicidn actual.

123. ¢ Cudntos cupos de ciclo parqueadero estdn operativos a mayo de 2025?

Actualmente, el sistema cuenta con 8.001 cupos de cicloparqueaderos operativos distribuidos
en 27 Bici Estaciones, como se muestra a continuacion:
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ITEM BiciEstacion Tipo Estacion  Troncal  Tipo de control de acceso  Cupos
1 Banderas Intermedia Américas Automatizado 164
Pradera Sencllla Américas Mavil 32
3 Marsella Sencilla Ameéricas Mawvil 32
4 Av. Américas — Av. Boyacd Sencilla Américas Mavil 32
5 Transversal 86 Sencilla Américas Mavil 84
6 Portal Américas Portal Américas Automatizado 785
7 Portal Tunal Portal Caracas Sur Automatizado 437
8 Av. Rojas Sencilla CL 26 Automatizado 104
9 Quinta Paredes Sencilla CL 26 Mavil 48
10 Portal Eldorado Portal CL 26 Automatizado 532
11 Portal 80 Portal CL 80 Automatizado 353
12 Blcentenario Intermedia KR 10 Mavil 116
13 AV, 1 de Mayo Intermadia KR 10 Mavil 228
14 Portal 20 de Julio Portal KR 10 Mavil 216
15 Ricaurte Sencilla NQS Central Mavil 165
16 General Santander Intermedia NQS Sur Automatizado 48
17 San Matao (Soacha) Intermadia NQS Sur Automatizado 1449
18 Portal Sur Portal NQS Sur Automatizado 961
19 Portal Suba Portal Suba Automatizado 1360
20 Juan Pablo sencilla TransMiCable Mavil 44
21 Manitas Sencilla TransMiCable Mavil 52
22 Mirador del Paraiso Sencllla TransMiCable Maévil 82
23 Alcald Externo Norte Mavil 69
24 Av. Américas - Av, Boyaca Externo Américas Maévil 72
25 Biblioteca Tintal Externo Américas Mavil 72
26 Las aguas Externo CL 26 Mévil 164
27 Molinos Intermedia  Caracas Sur Automatizado 300
TOTAL 8001

135. ¢Cudl es el estado del plan de seguridad integral para el Sistema Integrado de Transporte
Publico? Describa brevemente, sefiale los impactos y refiera magnitudes.

En el marco del Plan Integral de Seguridad de TRANSMILENIO S.A., y en articulacién con la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ), se priorizaron cinco zonas criticas
de intervencién frente al delito de hurto en el componente zonal del sistema, ubicadas en las
localidades de San Cristdbal, Ciudad Bolivar, Martires, Santa Fe y Tunjuelito.

Como resultado de esta priorizacién, a la fecha se han ejecutado las siguientes acciones
operativas:

25 megatomas en los componentes troncal y zonal, 94 tomas integrales, y 150 planes tipo
“guitarra”, desarrollados en coordinacién con la Policia Metropolitana de Bogota.

Asimismo, se ha participado activamente en todos los Consejos de Seguridad de las localidades,
priorizando aquellos en los que se han identificado puntos criticos de seguridad para el Sistema,
con el fin de coordinar acciones interinstitucionales y focalizar las intervenciones operativas.

Adicionalmente, se han sostenido reuniones estratégicas con los comandantes de los cuatro (4)
Comandos de Seguridad Ciudadana (COSEC) de Bogotd, con el objetivo de identificar puntos
criticos y fortalecer la capacidad de respuesta institucional.
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Impacto y magnitudes:

Estas intervenciones han permitido mejorar la percepcion de seguridad en los entornos del
sistema, aumentar la presencia institucional en zonas de alta criticidad, y robustecer las acciones
de control frente a la evasion y el delito, contribuyendo a la reduccidn de riesgos para los usuarios.

136. é{Qué acciones ha tomado la administracion frente a la ola de inseguridad en estaciones
criticas como Bosa, Kennedy, San Victorino, Tunal y Suba? Describa brevemente, seiale los
impactos y refiera magnitudes.

En lo que respecta a las localidades de Kennedy y Bosa, asi como a la estacion San Victorino,
el Portal Tunaly el Portal Suba, TRANSMILENIO S.A., en articulacion con el Comando de
Transporte Masivo de la Policia Metropolitana de Bogotd, ha desarrollado un total de 92
intervenciones operativas.

Estas acciones han tenido un impacto directo en:

42 paraderos del componente zonal,

15 estaciones del componente troncal, y

2 portales del sistema.

El enfoque principal de estas intervenciones ha sido mitigar el hurto en sus diferentes
modalidades y reducir la evasion del pago del pasaje, fortaleciendo asi la seguridad ciudadanay
promoviendo el cumplimiento de las normas dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico.

En los anteriores términos, se presenta respuesta a la proposicion del asunto.

Atentamente,

irmado Electrénicamente
*14/05/2025 14:40:59

Por: MARIA FERNANDA
ORTIZ CARRASCAL

Maria Fernanda Ortiz Carrascal
Gerente General

Anexo: 2 Archivos segun lo enunciado
Proyectd: Juan José Ramirez — Direccion Técnica de Infraestructura
Jorge Torres D. —TIC
Paulo Ballesteros - Subgerencia Técnica y de Servicios
Kristell Quiroga — Andrea Navarrete — Sergio Cepeda — Camilo Baptista - Direccion Técnica de Seguridad
Daniel Sdnchez M — Gerencia General.
Revisé Martha Gémez - Direccién Técnica de Infraestructura
Hector Betancourt R. = TIC
Edgar Sanchez - Subgerencia Técnica y de Servicios
Zayda Lombana - Direccion Técnica de Seguridad
Xiomara Romero — Gerencia General.
Alejandro Beltran — Gerencia General.
Aprobd: Carmen Yanneth Rosales Suarez - Directora Técnica de Infraestructura
Rafael Felipe Valdez Laguado - Director TIC
Candelaria Gonzalez — Subgerente Técnica y de servicios
Natalia Tinjaca Mora - Directora Técnica de Seguridad
Codigo: 801
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